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Introducción

Comuna La 
Ligua

Provincia 
Petorca

V Región 
Valparaíso

Superficie 1.163 km2 4.588,9 Km2
16.396,1 

km2

Población 35.390 78.299 1.815.902

Hombres 17.340 38.741 880.215

Mujeres 18.050 39.558 935.687

Beneficiarios 
FONASA (%) 91,70% 87,40% 73,40%

% mayores 64 
años 13,6 13,5 13,6

Disponible en:

- www.ine.cl; CENSO 2017

- www.Fonasa.cl/ BOLETÍN ESTADÍSTICO 2016

Tabla 1: Datos Demográficos 

% Ruralidad
Provincia Petorca: 28,7%

CHILE: 8,4 %
CENSO 2002

http://www.ine.cl/
http://www.fonasa.cl/


Red Asistencial
Petorca

Cabildo

Papudo

Zapallar

4.588,9 Km2

16.396,1 km2

78.299 hab.

1.815.902 hab.

Provincia 
Petorca V Región

Densidad  
(Hab/Km2) 17,0 111,3

% Ruralidad 28,7 8,4

Tabla 2: Densidad Poblacional 

Tabla 3: Distancias Hospitales Referencia

Hospitales Baja Complejidad

Hospitales Mediana Complejidad

Hospitales Alta Complejidad



MISIÓN HSALL

“Somos un Hospital 

de Baja Complejidad, 

que otorgamos 

prestaciones de 

Salud a nuestra 

comunidad con el 

propósito de mejorar 

y promover la Salud 

en nuestros Usuarios” 

VISIÓN:

“Convertirnos en un 

Hospital de Mediana 

Complejidad y Base 

para la Provincia de 

Petorca, que permita 

generar un mejor y 

mayor impacto en la 

Salud de nuestra 

Comunidad”



I. RESUMEN

DE GESTIÓN

2017
Gestión 

Asistencial



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL – Atención Cerrada
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Gráfico 1: Índice Ocupacional 2014-2018

Servicio Medicina Servicio Maternidad
Servicio Pediatría Lineal (Servicio Medicina)
Lineal (Servicio Maternidad) Lineal (Servicio Pediatría)

- Ampliación Servicio 
Medicina 2016

- Plan Normalización 
Eléctrica

- Reparaciones Pabellón

- Baja Campaña Invierno 
2017

- Tasa Natalidad en 
disminución continua

- Aumento Cesárea 
electiva y Analgesia del 
Parto

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL – Atención Cerrada
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Gráfico 2: Número Egresos 2014-2017
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Gráfico 3: Promedio Días Estada 

2014-2018

Medicina Maternidad Pediatría

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL – Pabellón

 Total 2017: 85 Cirugías

 Año 2016: 211 Cirugías 
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Gráfico 4: Cirugías Año 2017 

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL – ATENCIÓN ABIERTA

Consultorio/Especialidades Médicas
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Gráfico 6: Número Consultas Diferenciadas 

por Especialidad 2014 - 2017

Medicina Interna Obstetricia Ginecología

Traumatología Cirugía Pediatría

5771
6161

9100

9841

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

2014 2015 2016 2017

Gráfico 5: Total Consultas Especialidad

2014 - 2017

Total Consultas Lineal (Total Consultas)

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL – ATENCIÓN ABIERTA

Consultorio/Especialidades Médicas

Medicina

Interna
Obstetricia Ginecología

Traumatologí

a
Cirugía Urología Pediatría

2016 27,8% 47,9% 68,6% 37,3% 48,4% 61,2% 46,9%

2017 22,4% 29,4% 54,7% 33,8% 55,8% 51,0% 50,0%

2018 23,9% 29,5% 52,3% 50,3% 73,7% 57,5% 86,2%
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Gráfico 7: Porcentaje Consultas Nuevas Especialidad

2016 2017 2018

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – ATENCIÓN ABIERTA

Consultorio/Especialidades Dentales

13

110 102

836

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2014 2015 2016 2017

Gráfico 8: Consultas Dental Especialidad

2014 - 2017

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – ATENCIÓN ABIERTA

Consultorio/Especialidades Dentales
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Gráfico 9: Atención Dental Diferenciada por 

Especialidades 2014 - 2017

CIRUGIA BUCAL REHABILITACION ORAL ENDODONCIA ODONTOPEDIATRÍA PERIODONCIA

Desafío 2018:
- Cirugía 

Maxilofacial

- Implantología

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – Prestaciones Consultorio
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Grafico 10: Atenciones Clínica 

Tratamiento 2015-2017
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Grafico 11: Curaciones Pie 

Diabético (Atenciones Nuevas) 

2015-2017

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – Prestaciones Consultorio
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Grafico 12: Atenciones 

Cuidados Paliativos y Alivio del 

Dolor
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Grafico 13: Atenciones 

Policlínico ITS

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – Unidades de Apoyo
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Grafico 14: Número Radiografías 

2014-2017
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Grafico 15: Radiografías 2014-2017 

Diferenciadas

ATENCION ABIERTA ATENCION CERRADA URGENCIA
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Grafico 16: Número Ecografías 2014-

2017

TOTAL ECOGRAFIAS OBSTETRICAS

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – Unidades de Apoyo

Servicio Rehabilitación
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Gráfico 17: Prestaciones Servicio Rehabilitación 

2014-2017

Atención Cerrada KTR/KTM Atención Abierta

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – Unidades de Apoyo
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Gráfico 18: Numero Exámenes 2014-2017 Diferenciados 

por Servicio Origen

ATENCION ABIERTA ATENCION CERRADA URGENCIA

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl

2014: 101.457 

exámenes

2017: 52557 

exámenes

Desafíos:
- Laboratorio 24 

horas

- Recuperar 

Convenios APS



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ASISTENCIAL – Unidades de Apoyo

Medicina Complementaria

Medicina Complementaria: 335 atenciones

Fotos Gentileza Dra. Andrea Verdessi



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL – Atención Urgencias

2016 2017

Total Consultas Año 41.520 42.897

Promedio Consultas 

Mensuales
3.460 3.574

Promedio Consultas 

Diarias
115 119

% Pacientes 

Categorizados
98,92% 99,22%

% Oportunidad de 

Hospitalización
100% 100%

Tabla 4: Consultas Servicio Urgencias 

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
1. GESTIÓN ASISTENCIAL - Atención Urgencias

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2016

2017

2016 2017

C1 0,22 0,16

C2 6,30 6,20

C3 13,31 11,36

C4 37,53 41,29

C5 42,55 40,97

S.C. 0,09 0,02

Gráfico N°19: Distribución de pacientes 

según Categorización de Gravedad

C1 C2 C3 C4 C5 S.C.

Disponible en Departamento Estadísticas e Informaciones de Salud (DEIS) – MINSAL;  http//www.deis.minsal.cl
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I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA - OIRS
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Gráfico 20: Número de Felicitaciones/Reclamos 2014 -

2017

Número Reclamos Número Felicitaciones



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA - OIRS
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Gráfico N°21: Diferenciación Reclamos 2017 Según Servicio

Urgencia

Medicina

Interconsultas

Farmacia

Baños Públicos

SAMU

Poli Gineco Obstetra

Cirugía

Consultorio (Programa

Postrados)
Laboratorio

Rehabilitación Kinesiológica

Recaudación

42.897
Consultas 

2017

100% 
Solicitudes 
Reclamos 

Respondidas 
dentro del 

Plazo



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA - OIRS
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Gráfico N°22: Diferenciación Reclamos 2017 según temática

Trato

Competencia Técnica

Información

Proced. Administrativo

Tiempo Espera (Sala)

Infraestructura

Tiempo Espera (Consulta Espec.)
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I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA - OIRS

34
12

10

Gráfico N°23: Diferenciación Reclamos Según 

Pertinencia
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I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Recursos Humanos
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Gráfico N°24: Aumento Planta Funcionarios

TOTAL LEY 18834 TOTAL LEY 19664

Lineal (TOTAL LEY 18834) Lineal (TOTAL LEY 19664)

Disponible en: Sistema de Información de Recursos Humanos (SIRH) - MINSAL



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Recursos Humanos
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Grafico 25: Detalle Ley 18834
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Grafico 26: Detalle Ley 19.664
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Disponible en: Sistema de Información de Recursos Humanos (SIRH) - MINSAL



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Recursos Humanos
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Grafico 27: Número Funcionarios Convenio 

Honorarios/Compra Servicio

Disponible en: Sistema de Información de Recursos Humanos (SIRH) - MINSAL



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Finanzas/Contabilidad
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Grafico 28: Detalle Balance Presupuestario 2010 –

2017 en $M

PRESUPUESTO INGRESOS PERCIBIDOS GASTOS DEVENGADOS

Disponible en: Sistema de Gestión Financiera del Estado (SIGFE) - MINSAL



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Finanzas/Contabilidad
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Gráfico 29: Ingresos Percibidos 2010-2017 

en M$

05 Transferencias
07 Ingresos Propios
08 Otros Ingresos
10 Venta de Activos
12 Recuperación de Prestamos

 -

 50.000

 100.000

 150.000

 200.000

 250.000

 300.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gráfico 30: Ingresos Percibidos 2010-2017 

en M$ SIN CONSIDERAR TRANSFERENCIAS

07 Ingresos Propios
08 Otros Ingresos
10 Venta de Activos
12 Recuperación de Prestamos

Disponible en: Sistema de Gestión Financiera del Estado (SIGFE) - MINSAL



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Prevención de Riesgos

 Retiro Residuos: 2m3 metal y 1 m3 vidrio

 Colaboración Departamento de Medioambiente de la Ilustre Municipalidad de 
La Ligua 

Fotos Gentileza Ing. Balther López



I. RESUMEN DE GESTIÓN 2017
2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA – Prevención de Riesgos

 Retiro Copa de Agua Octubre 2017

Fotos Gentileza Ing. Balther López



II. AVANCES

2017
1. PROYECTOS 

LOGRADOS

Proyecto GORE Equipamiento

• Normalización de Central de Alimentación.

• Remodelación de Sala de Espera, Baños Públicos y Sala de 
Observación de Unidad de Urgencia. Salidas Evacuación,

• Remodelación Baños Públicos de Poli Adulto y Baños 
Funcionarios.

• Normalización Eléctrica Medicina 1, Urgencia y Pabellón. 
Normalización eléctrica Unidad Dental.

• Remodelación Hospital Amigo

Proyectos de Infraestructura

• Centro Diálisis

• Sala REAS

• Pabellón

• Acreditación

Pendientes 2017

260.000 $M

110.000 $M

99.000 $M



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Central Alimentación

Fotos Gentileza Ing. Balther López



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Central Alimentación

Fotos Gentileza Ing. Balther López



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Normalización Servicio Urgencias

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Normalización Servicio Urgencias

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Normalización Eléctrica parte 1

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Normalización Eléctrica parte 1

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Mejora Vías de Evacuación

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Baños Públicos Consultorio

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS

Baños Funcionarios

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS 

Remodelación Hospital Amigo

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS 

Remodelación Hospital Amigo

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
1. PROYECTOS LOGRADOS 

Hospital Amigo

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
2. PROYECTOS PENDIENTES

Proyecto Diálisis

Aprobación 
Proyecto 

SSVQ

Elaboración 
Etapa 
Diseño

Aprobación 
Financiamient

o GORE 
Equipamiento

Aprobación 
Proyecto 

RRFF SSVQ 
(En 

Ejecución)

Aprobación 
Dirección de 
Obras Ilustre 
Municipalida

d La Ligua

Aprobación 
Financiamient

o GORE 
Construcción

Etapa Ejecución



II. AVANCES 2017
2. PROYECTOS PENDIENTES

Sala REAS

Aprobación 
Proyecto SSVQ

Elaboración 
Etapa Diseño

Aprobación 
Proyecto RRFF 

SSVQ (En 
Ejecución)

Aprobación 
Dirección de 
Obras Ilustre 

Municipalidad 
La Ligua

Aprobación 
financiamiento

Etapa Ejecución Ejecución



II. AVANCES 2017
2. PROYECTOS PENDIENTES

Proyecto Pabellón La Ligua

Aprobación 
Proyecto SSVQ

Elaboración 
Etapa Diseño

Aprobación 
Proyecto RRFF 

SSVQ

Aprobación 
Financiamiento

Etapa Ejecución Ejecución



II. AVANCES 2017
2. PROYECTOS PENDIENTES

Proyecto Pabellón La Ligua

 Inicio de Obra: 28 de marzo 2018

 Monto: 110.000 $M 

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



II. AVANCES 2017
2. PROYECTOS PENDIENTES

Presentación HSALL a Acreditación

 Fecha Presentación: 15 enero 2018

 En espera Resolución Superintendencia de Salud

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS

2018

Proyecto Deportivo Hospital

Reconocimiento Oficial Jardín Infantil SECREDUC

Unidad Procedimientos Endoscópicos

Sala DAN

Pabellón

Sala REAS

Centro Diálisis

Normalización Eléctrica parte 2

Sala Rayos Dental

Sala Partos

Normalización Esterilización y Bodega



III. PROYECTOS 2018
PROYECTO DEPORTIVO HOSPITAL LA LIGUA

 Agradecimientos Caja Compensación Los Andes

 Monto Proyecto: $8.998.500

Disponible en: http//www.cajalosandes.cl



III. PROYECTOS 2018
PROYECTO DEPORTIVO HOSPITAL LA LIGUA

 Entrega estimada: 1° Semestre 2018

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
RECONOCIMIENTO OFICIAL JARDÍN INFANTIL

 Primer Centro Educativo de un 

organismo público en obtener 

Empadronamiento JUNJI.  

 Proyecto Piloto: Reconocimiento 

Oficial SECREDUC (Secretaría 

Ministerial de Educación)

 Presentación “Carpeta Cotejo” por 

Comité Reconocimiento SSVQ

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
RECONOCIMIENTO OFICIAL JARDÍN INFANTIL

 Meta: 1° Semestre 2018

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
RECONOCIMIENTO OFICIAL JARDÍN INFANTIL

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
UNIDAD PROCEDIMIENTOS ENDOSCÓPICOS

 Agradecimientos Ilustre Municipalidad La Ligua

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
UNIDAD PROCEDIMIENTOS ENDOSCÓPICOS

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
SALA DAN

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez



III. PROYECTOS 2018
SALA DAN

Fotos Gentileza Ing. Ricardo Pavez





CUENTA PÚBLICA

2017

La Ligua, miércoles 25 de abril de 2018


