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% Ruralidad
Provincia Petorca: 28,7%
CHILE: 8,4 %

g; San Antoniog,
~

Rocas de Sante Dumi;g:‘i_' 36 7

CENSO 2002

Infroduccion

Tabla 1: Datos Demogréficos

Comuna La
Ligua

Provincia V Regién
Petorca Valparaiso

16.396,1
NI 1.163 km2 4.588,9 Km2 km?2

35.3%90 78.299 1.815.902
m 17.340 38.741 880.215
m 18.050 39.558 935.687
Beneficiarios
FONASA (%) [RA W2 87.,40% 73,40%
13,6 13,5 13,6

Disponible en:

- ; CENSO 2017
BOLETIN ESTADISTICO 2016
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Somos un
ue otorgamos
prestaciones de salud a nuestra

comunidad con el propdsito de
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onhvertirnos en un

y base

ara la Provincia de Petorca, lo
ue permitira un
de nuestra
comunidad.




ccomo puedo atenderme en el
Hospital San Agustin de
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¢ Que se atiende en el Hospital San
Agustin de La Ligua?
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ervicios. Clinicos

SPITAL DE LA LIGUA
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Atencion Cerrada
Hospitalizados)...
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~ Servicio de Pediatria =
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i Servicio de Urgencia ... 24 hrs...
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Servicios de Apoyo ...
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SALA DE
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Servicio de Rehabilitacrion
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SALA DE ENDOSCOFPIA
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N° Raciones Jardin
Infantil
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Recepcion
Hospitalizacion
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INFORMATICA
CONTABILIDAD

SAP Wi

ADMISION
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS GENERALES




Resumen de la
Gestion 2018
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Servicio de Medicina

|

INDICE OCUPACIONAL
® MEDICINA 2017 = MEDICINA 2018

71,80%

CAMAS DISPONIBLES
CAMAS OCUPADAS -
DIAS ESTADA 54,50%

INGRESOS
EGRESOS

INDICE
OCUPACIONAL




. Servicio de Maternidad
7

4

INDICE OCUPACIONAL

W OBSTETRICIA 2017 ™ OBSTETRICIA 2018

12,10%

CAMAS
DISPONIBLES CAMAS -
OCUPADAS  DIAS ESTADA
INGRESOS

INDICE
OCUPACIONAL




Servicio de Pediatria
|

|
|
|
|

INDICE OCUPACIONAL

m PEDIATRIA 2017 = PEDIATRIA 2018

17,60%
CAMAS

DISPONIBLES CAMAS OCUPADAS o
DIAS ESTADA 6,10%

INGRESOS
EGRESOS
INDICE
OCUPACIONAL
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ESPECIALIDADES

¥ 2017 W 2018
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Consultas Nuevas por Especialidades
Medicas

1334




Consultas Nuevas en Dental

6000 |
4000
2018
2000
- 2017

CONSULTAS CONSULTAS TOTAL
NUEVAS REPETIDAS

w2017 w2018



Consultas de Especialidades en

Odontologia
3000 2628
2500
2000 1821
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ATENCIONES DE URGENCIAS

W 2017 ™ 2018

67.740

ATENCIONES URGENCIAS
PROMEDIO MENSUAL

PROMEDIO DIARIO




Categorizacion de las Urgencias
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5000

4000

3000

2000

1000

CURACIONES
AVANZADAS

CURACIONES

CURACIONES
SIMPLES

w2017

w2018

TOTAL

2017

2018
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CUIDADOS PALIATIVOS Y ALIVIO
DEL DOLOR

499

500

2017 2018
w2017 @ 2018
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500
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POLICLINICO I.T.S

2017

2018
w2017 ™ 2018
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RADIOGRAFIAS

15000
10000
TOTAL
B URGENCIA
ATENCION CERRADA
. ATENCION ABIERTA

2017 2018

B ATENCION ABIERTA  ATENCION CERRADA & URGENCIA E TOTAL



RADIOGRAFIAS DENTALES




ECOGRAFIAS

2500

2.108
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80000

60000

40000

20000

Examenes de Laboratorio

36.365

22.811
13.708

28468

e
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72.884

52557

2017

ATENCION ATENCION URGENCIA
ABIERTA CERRADA

2017 m2018

TOTAL
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Distribucion del total de reclamos (80)

Servicio de Pediatria

Servicio de Guardias

Consultorio - Ecografia

Servicio Dental

Ingreso Sector Madulos Admision
Recaudacion

Servicio de Imagenologia
Consultorio (Poli Adulto)
Rehabilitacion Kinesioldgica
Interconsultas

Consultorio (Poli Traumatologia)
Consultorio (Poli Medicina Interna)
Medicina

Urgencia
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35

40

45



25

20

15

10

RECLAMOS POR TIPOLOGIA

21

13
12

10 10
7
ST
i
Trato Competencia Técnica
Informacion Proced. Administrativo
Tiempo Espera (Sala) Infraestructura
| Tiempo Espera (Consulta Espec.) M Tiempo Espera (Procedimiento)

GES



Pertinencia de los Reclamos

® No Pertinente ® Medianamente Pertinente Pertinente



RECLAMOS

FELICITACIONES

u Total N° Reclamos 2018 Total N° Reclamos 2017 98

m Total N° Felicitaciones 2017
Total N° Felicitaciones 2018



Felicitaciones

Hospital (No detallan solo un servicio)
Modulos de Admision

Clinica Tratamiento

Consultorio (Poli Adulto)

Maternidad

Consultorio (Poli Traumatologia)
Pediatria

Medicina
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Recurso Humano

2017 w2018
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GESTION AREA DE FINANZAS Y
CONTABILIDAD
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INGRESOS PERCIBIDOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® 13 Transferencia del
gobierno central

W 12 Recuperacion de
Prestamos

® 10 Venta de Activos

W 08 Otros Ingresos

™ 07 Ingresos Propios

® 05 Transferencias




GASTOS DEVENGADOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
w™ 21 Sueldos ™ 22 Bs. Y Serv. Consumo
W 23 Ayudas sociales ™ 29 Inversion
W 34 Servicio de la Deuda







ESMA

Ambulatorio

2t Atlenden a personas con patologia de salud mental que no puede ser atendida | N0

( * Programa de Salud Mental Adultos m\\\\\\\\\\

* Total de 157 primeras atenciones psiquiatricas para la 1‘
provincia i
e Actualmente se encuentran bajo control 248 usuarios

*1 »  Programa Ambulatorio Intensivo Comunitario (PAI-C) _
* Trabajar con personas con consumo problematico de alcohol ™% a8
u otras sustancias. Wiz
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\ Se capacit6 a un total de 141 funcionarios, la dotacidn accede al W
| menos a 1 curso de capacitacion superior a 21 horas pedagogicas |
- (Meta cumplida 50% dotacion) |




1.- Soporte Vital Basico en RCP, taller 1

2.- Soporte Vital basico en RCP taller 2

3.- Prevencidn Trastorno musculo esquelético

4.- Acercandonos al usuario haitiano

5.- Soporte Vital basico y avanzado en RCP Talle 1
6.- Soporte Vital basico y avanzado en RCP Taller2
7.- Actualizacion en IAAS.




Calidad

Una unidad que busca promover la
satisfaccion de necesidades de los
~/ funcionarios, en su bienestar psicosocial y en
w el desempeno laboral.
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'l ESPACIO DEPORTIVO HOSPITAL [
~ SAN AGUSTIN DE LA LIGUA
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ACTIVIDADES CON LA
COMUNIDAD
















- CONSTRUCCION Y AUTORIZACION SANITARIA DE SALA REAS
P V4 .

CENTRO DE DIALISIS
= N
e TRABAJO CON LA COMUNIDAD
I 7;:,\ % | -m—T _a
i 17  NORMALIZACION ESTERILIZACION Y BODEGAS B

¢!///////// |

NORMALIZACION SANITARIA DE SALA DE PARTOS |

D I |

we  mEEN | i
ACREDITACIONSECREDUCJARDIN >
DELHSLL




Aumentar complejidad de las Intervenciones
quirurgicas

Fortalecer el trabajo en la red local de salud
(APS de |la Provincia de Petorca). |
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Muchas Gracias

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota
Ministerio de Salud

Cuenta Padblica
Participativa 2017 ——




